CONDITIONS

Artcle 1 - Definitions:
The following terms as used in these general conditions will have the following meanings:
The supplier: Top Flames Europe B.Y. uvm% its registered office in Ursem, Municipality of Schermer, the Netherlands, with
which an order Rns been placed for the supply of the product or which has been requested to issue a quotation in that respect.
The customer: The private individual or Icgu? entity ordering the supply of the product or requesfing a quotation in that respect.
The agreement: The agreement formed hetween the customer and the supplier for the sale and purchase and supply of products.
e !)rodun: Wood fibre, sowdust and/or general cargo.
Article 2 - Applicobility:
2.1 These conditions will apply to all quotations, acceptance thereof, and the agreement or agreements formed, both now
and in the future, as well os fo alY agreements, and offers for and acceptonce of agreements, for the supply of products in the
broadest sense, relating, inter alia, fo the desaiption of the objects of our company. If these conditions apply to an agreement,
they will also apply to any and all agreements ensuing from that and/or sub g
2.7 To the extent that any provision of the present condifions is null and void, or is nullfied by the competent court, the
other provisions will remain in full force and efrect, In such event, the void or nullfied provision will be reploced by a valid
provision the purport of which is os close to that of the void or nullfied provision s possible.
Article 3 - Quotation:
3.1 Asigned quotation will be subject o confract, unless it states that it will be binding for the term set therein. If no term
has been set, said quotation will be valid for o term of two weeks, fo be calculoted from the date of the quotation.
3.2 Ifno order is placed, the supplier will be entifled to charge the customer for the costs involved in t?we issue of the
quotafion, if and fo the extent that this hos been sfipulated prior fo issue of the quotation.
Article 4 - Formation of the agreement:
4.1 An ogreement will be formed as a result of an arder for the supply the product based on the quotation. An order varying
from the quotation will be deemed to be a new quotation and a rejection of the original quotation, unless agreed otherwise
hetween the parties.
4.2 I the customer ploces on order orally, o written order confimation by the wlierwiﬂ be desmed to be o correct
epresentotion of the contents of the agreement, unless the customer promptly notfies the supplier of its objections against such
representafion of the confents.
43 If o privote individual enters into an agreement on behalf of, or for the account of, another private individual and/
or legal enmr, he will declare - by signing the contract - to be autharized to do so. Such person wil, in addition to a private
individual or legal entity, be jointly and severally liable for ll obligations ensuing from the agresment.
4.4 In the event of supply from stock or warehouse within 14 workdays of formation of the agreement, the invaice will be
deemed to constitute written order confirmation by the supplier.
4.5 The provisions of paragraphs 1 and 2 of this arficle will apply mutatis mutandis to any smendments or additions to the
agreement or further arrangements.
4.6 If the acceptance states any reservations or variations as compared to the quotation, the agreement will, in derogation
of the foregoing provisions, not be formed until the supplier has notified the customer in wrifing that it agrees to such variation
from the quotation.
4.7 Any amendments to the agreement or voriations from these general conditions will be valid only if agreed in wiifing
between t%e supplier and the customer.
é.&[ A wn;iver of the applicability of these conditions will be valid and, thus, accepted, only if agreed in writing and occepted
y the supplier.

Article 5 - Concellation:
5.1 If after formation of the agreement, the customer wishes to cancel it, the supplier will be enfitled to charge 10% of the
pricf? (inclusive of VAT) by way of concellation costs, without prejudice to the supplier’s right to claim full damages, including lost
profits.
Article 6 - Price:
6.1 The prices offered and agreed will be inclusive of fumover tax for o consumer,i.e. o customer not acting in a profes-
sional or commercial capacity, and exdusive of furnover tax for o commercial buyer, i.e. a customer acting in a professional or
commexciol copacity, and ore based on the faxes, levies, wages, social security c‘msge&, materiol and row material prices, and
other costs as prevailing as per the date of the written quotation.
6.2 Tothe extent not provided otherwise in special arrangements, prices will be subject o confract unfil acceptance.
6.3 Ay chonge in the wages, prices or other costs referred fo in poragraph 1 will entitle the supplier to increase the agreed
price accordingly, all as set forth in the quotation.
6.4 The supplier will be authorized to charge odditional costs:

as a result of costincreasing dircumstances the possible occumence of which did not hove to be faken into account ot
the rimfc"uf funmlnion of the agreement and which are not atfributable fo the supplier, and thot are substontial in relation fo the
price of the supply.
6.5 I the supplier is of the opinion that any costincreasing drcumstances have occumred, it will notify the customer os soon
0s possible. In such event the parties will consult as soon as possible to see if any costincreasing drcumstances have occurred
and, if so, o what extent the cost increase will, according fo standards of reasonableness and fairness, be compensated.
Article 7 - Delivery period:
7.1 The delivery period will be understood as the term set in the agreement within which delivery must take place. The
delivery ﬂeriod will be on esfimate only, unless a fixed delivery period hos been ogreed.
7.2 The supplier will be entitled to deliver in consignments and to invoice each separate consignment.
7.3 If the supplier requires information fo be provided by the customer for purposes of performance of the agreement, the
delivery period will not commence until the customer has made such information available to the supplier.
74 It the supplier fails to perform its obligations of the fime set with due observance of the foregoing paragraph, it will be in
default by operation of law, provided that it has been agreed that the date and fime of delivery are strict eudﬁnes. If this has
not been agreed, the supplier will not be in default unﬁFThe customer hos demanded that it deliver os yet within a reasonable
term and delivery has not token place.
7.5 In the event that on esfimated or o fixed ngreed delivery period is exceeded, the supplier will, in the event of an
agreement with a commeicial customer, not be liable for any consequential damage, howsoever denominated.
7.6 If the supplier s in default pursuant to the provisions of this arficle, it will be liable to o consumer for that which reason-
ably qualifes as direct damage as a result of the failure to perform, oll o the extent that the failure to perform is atfributable
to the supplier. In such event the supplier will be required fo pay the extra charges, if any, the additional costs and the direct
domage os a result of the delay, oll to the extent proporfional to the seriousness of its default and the agreed price.
7.7 The customer is to ensure that the damage ensuing from any failure to perform as referred o in the foregoing paragraph
will be mitigated fo the extent possible.
Article 8 - Delivery:
8.1 The place and method of delivery will be determined in the ag Delivery will be d as the offering of
the products at the agreed place and fime, even if the customer does not take delivery of the product. At such time the period
reforred fo in arficle 10 pumrfg‘mph 1 will commence. If, however, delivery tokes ploce at a later fime as o result of circumstances
ottributable fo the su;:glier, e form referred to in the foregoing senfence will commence at such later fime.
8.2 Tothe extent that the supplier delivers the products on pallets owned by it containing ifs trade name and//or Euro
gullms, it will charge o deposit. If the customer places a new order with the surplier, the customer may refum the empty pallets

y handing them back to the driver. To the extent that the customer insfructs the supplier fo collect the pallefs separately, the

su‘)plier will charge an amount of EUR 60, exclusive of VAT. To the extent thot the customer fails to retum the paﬂets, its deposit
will not be refunded. The relevant amounts will be invoiced fo the customer.
8.3 The customer will ensure that the means of transport can properly reach the unloading locafion via adequate possable
and aceessible premises or by water, as well os that there is sufficient room ovailable for delivery.
8.4 The customer will be required to inspect the deliveries and the packaging promptly upon delivery for deficiencies and/or
visible domage, or to carry out such inspection after communication by the supplier that the products are at ifs disposal.
8.5 In the event of reasonable doubt on the part of the supplier us to the customer's payment capacity, the supplier will be
outhorized fo postpone delivery of the products until the customer has provided security E)r payment. The customer will be liable
for any damage fo be suffered hr the supplier as o result of such delay in delivery. The supplier will be entitled, in the event that
the customer is late in toking defivery, to charge storage costs equal to 5% (five percent) per week of the invaice amount, part
of a week counting s o week.
8.6 The supplier will be enfitled, before delivery or continued delivery or performance of the agreement, to require that the
customer provide udegume security for performance of its payment obligation.

For any agreed quonfity of the product a margin of 10% will be permitted, in respect of which, af the supplier’s opfion,
the price may be adjusted in proportion to the variafion.
Aticle 9 - Defects:
9.1 The customer will be required, within 24 hours of delivery, to nofify the supplier in writing of any defects that could
be discovered by it upon delivery without any further investigation, failing which tlge complaint will riot be accepted by the
supplier and the customer cannat derive any rights from the provisions of paragraph 3 befuw. The consequences of failure by
the customer o perform the obligation referred to in the foregoing sentence will also apply in the event of any defects that the
customer could, or should, reasonably have discovered without ony further investigation.
9.2 Complaints will not entitle the customer fo suspend its payment obligation, while setoff s expressly excluded.
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9.3 The customer s fo stofe, or cause the statement of, any deficiencies and/or domage discovered in respect of the
delivery und/or the packaging thot are visible at the fime of defivery on the delivery note, the invoice and/or the rmnsrort
documents, ond couse the carier fo confirm, faiing which the customer will be deemed to have approved the delivery. In such
event complaints in that respect will no longer be accepted.

If o complaint s founded, the supplier will, ot ifs option, either pay foir dunm?cs not exceeding the invoice value of the
port of ihe delivered products complained about or replace the products aiter refum shipment of the originally delivered items.

The supplier will not be liable to pay any further domages. No indirect domage will be compensoted.
9.4 The customer will be required to give the supplier the opportunity to invesfigate the complaint within 14 workdoys of the
complaint, failing which the complaint will no longer be accepted and the customer cannot derive any rights from the provisions
of paragraph 3 above.
Article 10 — Warranty:
10.1 Any warranty will be valid only if agreed in wiiting.
Aticle 11 - Supplier's liability:
11.1° Unless the damage has been caused by wilful misconduct or gross negligence on the part of the suEpIiet or its manage-
rial staff, the supplier's confractul and statutory liability to the customer wi!l%e limited fo the omount of the purchase price of
the products supplied giving rise to the supplier’s confractual and /or statutory liabilty or, if and to the extent that the sugplim
is insured ogainst the consequences of the relevant domage causing event, fo the amount fo be paid out fo the supplier by its
insurer.
11.2 Without prejudice to the statutory provisions ond the provisions of the following paragraphs, and save any enitloments
to be derived by the customer from an opplicable warranty, rﬁe supplier will, following delivery, no longer be lisble for any
deficiency of the product.
11.3 I the product, or any part thereof, contains o hidden defect that is otributable to the supplier and that the customer has
reported to the supplier within six weeks of discovery, the supplier will be lioble to the customer for the relevant defect. A defect
guﬁﬁﬁe: as o hidden defect i it has not been discovered, nor reasonably should have been discovered, by the customer upon

elivery.

114 The legol action bosed on o hidden defect must be brought not loter than five years following the date of defivery, fofing
which that possibility will expire.

Article 12 - Force majeure:
12.1 If the supplier is unable fo deliver the items on time as a result of force majeure, it will be entitled fo suspend delivery. In
such event the customer will not be entitled to any domages.
12.2 If delivery s delayed by more than two months as a result of force mojeure, either the supplier or the customer may
consider the agreement dissolved. In such event the customer will be enfifled only to compensation of the costs incurted by it.
The customer will in such event not be enfifled to any damages
12.3 Force majeure on the part of the supplier will in any event indude prevention of the supplier, after formation of the
agreement, from performing its obligations under such ogreement or the preporations in respect thereof o a result of fire, water
domage, flooding, sitin or other stviie, |ockout, import and export problems, government meosures, defects in machinery,
power failure, nIPbmh ot the supplier's business and at third parties" from which the supplier is to purchase allor part of the
materials or row materials required, os well as in storage or Suring transport, either under its own management or otherwise,
business interruption, either at suppliers” or otherwise, and furthermore as a result of all such other couses thot may have
accurred without fault and outside the scope of risk of the supplier.
Article 13 — Payment:
13.1° The customer i to pay any invoices within 30 days of the date of the invoice. Failing poyment within 30 days of the
date of the invaice, the customer will, fo the extent acting in a professional or commercial capacity, be in defoult without any
further notice of default being required. In such event the customer will pay interest equal to 2% per month or part of o month,
such interest fo be calculated based on the payable amount os from the fime that the customer become in default unfil the fime
of poyment in full. Interest will be due without any nofice of default by the supplier being required.
13.2° A customer not acfing in o professional or commerciol copacity i to pay any invoices within 30 days of the date of the
invoice, If payment s not made within such term and is sfill not made within 14 days of o reminder sent fo the customer, the
customer will be in default ond will pay interest equal fo 2% per month or part of @ month, such interest to be calculated based
on the payable amount as from the time that the customer became in default until the time of payment in full,
133 All extrojudicial costs of collection of an unpaid invoice will be poyable by the customer. The extrajudiciol costs il be
equol o 15% a} the invoice amount indlusive of VAT, subject to o minimum of EUR 175, exclusive of VAT, per invoice fora
customer acfing in a professional or commercial capacity, and o minimum of EUR 40 for o customer not acting in a professional
or commexcial capacity.
13.4  Failing punctuol payment, the supplier will be authorized to dissalve further performance of all current agreements with
the customer or, i so desired, to suspend performance until such payment has been made, ond the supplier will be entitled to
require payment in cash for any further delivery.
13.5 If the customer is in dezmh of payment and, in that respect, the supplier repossesses the products supplied, exercising its
retention of tifle as referred fo in article 11, the costs incurred will be puyugre by the customer.
13.6 All payments are to be made in Dutch curency, unless the supplier designates a different currency for setlement of the
ugreements enfered info with the customer.
13.7 In the event of on agreement with a foreign customer, the supplier will be enffled fo require that the customer provide
security in advance for performance of ifs obligations, infer alia, by way of an imevocable bank guorantee.
Article 14 - Passing, risk and tifle:
14.1° The risk of the product will poss to the custamer upon delivery or as per the fime of fransport, with due observance of
the provisions of aricle 7.2 of these conditions.
M.g Without prejudice fo the statutory provisions, fitle to the product will not pass to the customer until it has fully poid oll
amounts due, or to be due, by it to the supplier under any agreement. Without prejudice o the refention of fifle, the risk of the
products will poss to the customer upon factual delivery.
14.3 As long as the supplier is fo Be deemed to be the owner, the customer undertakes vis-iis the supplier to freat the
product delivered with due care and nat to pledge it fo any third porties, borrow money onif, rent it out, or tronsfer fitle to i,
other than in the normal course of business.
14.4 If the customer fails punctually to perform one or more of its payment obligations, the supplier will be enfitied, without
any notice of default or judicial inervention being required, fo repossess the delivered product as the owner, ot its option fem-
porarily or permanently. The customer hereby authorizes the supplier fo access the premises and/or building where the product
is located in order to repossess such product. The customer is to nofify the supplier forthwith by telephone of any cloim laid or
attempts made by third parties to obtain control of any products that belong fo the supplier or 1o uttach some, and promptly
confirm the foregoing to the supplier by fox/emall.
Article 15 - Dissolution:
15.1 The agreement will in ony event be dissolved, without any judiciol intervention being required, after wiitten notice of
such fime os the customer is decrured bankrupt, fils for o provisionol moratorium on poyment of its debs, or foses cantrol of ol
or port of ifs assefs as a result of attochment, guurdionship order o otherwise, unless the receiver or administrotor acknowledg-
es the obligations ensuing from the agreement as an estate debt.
Article 16 - Sefoff /refention right:
161 Unless agreed otherwise, the customer may never invoke netting or setoff, unless the customer is entitled thereto
qununnl to a written statement by the supplier.

6.2 If permitted by law, the supplier will be entitled to retain items /performances /work of or for the customer unil poid in
full by the customer.
Arficle 17 - Disputes:
17.1 Any disputes, including those considered as such by cither party, that may arise between the porfies os a result of the
agreement or any ensuing agreements will be decided exclusively iy the District Court of Alkmaar, the Netherlonds.
Arficle 18 - Final provisions:
18.1 The ogreement and any ensuing agresments will be govemed by the lows of the Netherlands.

These conditions were filed on 12 June two thousand and twelve with the Chomber of Commerce for Northwest Holland under
number 63784343 and with the Alkmaar District Court on 5 July 2012 under number 115/2012.



LEVERINGSVOORWAARDEN.

Arfikel 1 — Begrippen:
n deze algemene voorwaarden wardt verstaon onder: De leverancier: Top Flames Eurape B.V., gevestigd te Ursem, gemeente
Schermer, aon wie de levering van het product is opgedragen of oan wie doartoe een offerte wardt geviongd.
De afnemer: De nofuurlijke persoon of rechtspersoon die de opdracht voor levering van het product verstrekt don wel daartoe
een offerte vinogt, De overcenkomst: De tussen afnemer en leverancier to stond gekomen overeenkomst fot kaop en verkoop
en leveringvan producten. Het product: Houtvezel, zaogsel en/of stukgoederen.
Artikel 2 — Toepasselifkheid:
21 Deze voorwaarden ziin van toepassing op alle offertes, accepfaties doarvan en op de fot stand gekomen overeenkom-
st(en) nu en in de foekomst olsmede op alle (aanbiedingen van en op alle acceptaties van) overeenkomsten ot de levering van
producten in de ruimste zin des woord, die verband houden met onder meer de doelomschrijving van onze vennootschap. Indien
deze voorwaorden op een overeenkomst van toepassing zijn, gelden ze eveneens voor alle uit gic overeenkomst vnnrwi)aeiende
overeenkomsten en/of volgende overeenkomsten.
2.2 Voor zover enige bepaling it de onderhavige voorwoarden niefig is of door de daarto bevaegde rechter wordt
vemietigd blijven de overige bepalingen onverminderd von kracht. De niefige of vemiefigde hepaling zal in dit geval worden
vervangen door een geldige bepaling die zoveel mogeliik aansluit bij de strekking van de nietige of veietigde bepaling.
Artikel 3 — Offerte:
3.1 Een gedogtekende offerte is wiiblivend tenzij daarop stoat vermeld dat deze bindend is gedurende de daarin vermelde
teémim. Indicnl%ecn termijn is vermeld, geldt de hiervoor genoemde offerte twee weken, te rekenen vanaf de datum die op die
offerte is gesteld.
3.2 Ingren geen opdracht wordt verleend, is de leverancier gerechtigd de met het fot stand brengen van de offerte gemoeide
kosten aon de afnemer in rekening te brengen indien en voor zover dif voor het uithrengen van de offerte is bedongen.
Arfikel 4 — Totstandkoming van de overeenkomst:
4.1 De overeenkomst komt tat stand door opdracht to levering van het product op grond van de offerte. Een opdracht die
von de offerte afwilkt, geld: als een nicuwe offerte en ols een verwerping van de oorspronkelijke offerte, tenzij partilen anders
overeen komen.
4.2 Indien de afnemer mondeling opdracht geeft, wordt een schrifielike opdrachtbevestiging van de leverancier geacht de
inhoud van de overeenkomst juist weer te geven, tenzij de afnemer onverwiild de leverancier kennis geeft van zijn bezwaren
rc%en deze weergave von de inhoud.
4.3 Indien een natuurlik persoon namens of voor rekening van een ander natuurlik persoon en/of rechtspersoon een
overeenkomst sluit, verklaart hij — door ondertekening van het confract — daartoe bevoegd fe zijn. Deze persoon is naast een
notuurlik persoon of rechtspersoon hoofdelijk aonsprakeliik voor alle it de overeenkomst vaomlloeiende verplichfingen.
4.4 Bij levering uit voorraad of mogoziin binnen 14 werkdagen na totstandkoming van de overcenkomst freedt ge factuur in
de plaats van de schriftelijke opdrachtbevestiging van de leverandier.
4.5 Op wijzigingen in en oanvullingen op de overeenkomst of nadere afspraken s het bepoalde in de eerste twee leden van
dit ortikel van overeenkomstige toepassing.
4.6 Indien in de acceptotie voorbchour?cn of wijzigingen ten opzichte van de offerte worden aongebracht, komt in afwifking
van het hisrvoor bey uulrfe de overeenkomst pas fot stand indien leverancier aan afnemer schriftelijk heeft bericht met deze
afwiiking van de offerte in te stemmen.
4.7 Wijzigingen in de overeenkomst en ofwijkingen van deze olgemene voorwaarden zullen slechis van kracht zijn indien zij
schiftelijk tussen leveroncier en afnemer ziin overeengekomen.
4.8 Het afzien van de toepasseliikheid van deze voorwoarden kan slechts geschieden en wardt derhalve vitsluitend aonvoord
indien dot schriftelik is overeengekomen en leverancier ermee heeft ingestemd.
Arfikel 5 — Annulering:
5.1 Indien de afnemer na dkoming van de komst fot annulering daarvan wenst over fe goan is leverancier
gerechtigd 10 % van de prifs (inclusief BTW) ols annuleringskosten in rekening te brengen, onverminderd ?evemnu’ers recht op
volledige schadevergoeding inclusief gederfde winst.
Artikel & - Prifs:
6.1 De aongeboden en overeengekomen priizen zijn bij een consument, dat wil zeggen de afnemer die niet handelt in
de uitoefening van een beroep of bedrif inclusief omzetbelasting en bij een zakelijke koper, dat wil zeggen een afnemer die
handalt in de itoefening von een beroep of bedif, exclusief omzefhelusﬁng en zijn geboseerd op de belosfingen, heffingen,
lanen, sociale lnsten, materiaal- en grondstofpriizen en andere kosten, zoals die gelden op de datum van de schiftelike offrte.
6.2 De prijzen zin, voor zover daarover geen bijzondere regelingen zijn genu?fen, vrijglijvend fot oan de uunvumJing.
6.3 Fen wijziging van de in het eerste lid bedoelde lonen, prijzen of andere kosten geeft de leverancier het recht om de
| prijs di komstig te verhogen. Een en ander zoals vermeld in de offerte.

6.4 De leveroncier is bevoegd extra kosten in rekening te hrengen:

die het ?evoig zijn von kestenverhogende omstandigheden waarmee bij het tot stond komen van de overeenkomst geen
rekcnimﬂ behoefte te worden gehouden met de kans dat zif zich zouden voordoen en die de leverancier niet kunnen worden
toegerekend en die in verhouging tot de pris von de levering aanzienlijk zijn.
6.5 Indien de leverancier van oordeel is dat kostenverhogende umsanigheden zijn ingetreden, dient hij de afmemer
hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen. Alsdon zullen partiien op korte termiln met elkaor in overleg freden of
kostenverhogende omstandigheden zijn ingefreden en zo jo, in hoeverre de Eﬁs?enverhuging naor redeliikheid en billikheid zal
worden vergoed.
Artikel 7 = Leverfiid:
7.1 Onder levertiid wordt verstoon de in de overeenkomst hepoalde termiin waorbinnen de levering moet zijn venicht, De
leveriid is vermoedelik, tenzi een vaste levertid is overeengekomen.
7.2 Leveroncier is gerechtigd in gedeelten fe leveren en deze leveringen afzonderlik te fachureren.
7.3 Indien de leverancier gegevens von informatie behoeft van ofnemer in het kader van de uitvoering van de overeenkoms,
vangt de leverijd eerst oon nadot afnemer deze. informatie oan leverancier fer beschikking heeft gesteld.
74" Indien de leverancier zijn verplichtingen op het met inachtneming van het voorgaande fid vastgestelde tidstip niet
nakomt, is hij von rechswege in verzuim, mits is overeengekomen dot datum en fiidstip von aflevering fatoal zin. fndian dit
niet is overeengekomen, is de leverancier eerst in verzuim nadat de afnemer hem heeft afgemaand om alsnog binnen een
redelijke fermin of e leveren en die oflevering is uitgebleven.
7.5 Bij overschriiding van de vermoedelijke dan wel vaste overesngekomen levertiid is de leverandier bij een overeenkomst
met een zokelijke ofnemer niet aonsprokelijk voor gevolgschade, hoe ook genaamd.
7.6 Indien de leverancier op grond van het in dit artikel bepaalde in verzuim is, is hij jegens een consument aansprakelik
voor hetgeen redeliikerwiis als diecte schade ols gevolg van hef niet nokomen is aan te merken, een en ander voor zover het
niet nakomen aan de leverancier kon worden toegerekend. De leverancier is alsdan gehouden fof betaling van de eventuele
mee(prﬂs, de extra gemaokte kosten en de directe schade als gevolg van de verfraging, een en ander voor zover ditin
verhouding stoat tot de emst van zijn verzuim en de overeengekomen prijs.
7.7 De ofnemer dient ervoor fe zorgen dat de schade, die voortvloeit uit een niet nakomen als bedoeld in het vorige lid,
zovee] mogelik wordt beperkt.
Artikel 8 — Aflevering:
8.1 De ploots en de wiize van oflevering worden in de overeenkomst bepaold. Als oflevering geldt het canbieden von de
producten op de overeengekomen ploas en fiid, ook indien de afnemer het product nief in ontvangst neemt, Op dit fiidsfip
goat de termijn in ols bedoeld in ortikel 10 lid 1. Indien de oflevering echter op een loter fidstip geschiedt als gevolg von voor
rekening van de leverancier komende omstandigheden oot de in de vorige zin bedoelde termijn op dat lotere fijdstip in.
8.2 Voor zover leveroncier de producten op haor in eigendom foebehorende pallets met daarop vermeld haar handelsnoam
en/of Furopallets levert, berekent zij stafiegeld. Wanneer de afnemer een nicuwe opdracht aon leverancier geeft, dan kan
ofnemer de lege pallets mee teruggeven met de chauffeur. Voor zover afnemer leverancier apdracht geeft de pallets apart op fe
holen, dan berekent leverancier doorvoor een bedrag van 60,- exclusief BTW. Voor zover afnemer de pallets niet retourneert,
dan ontvangt zij het statiegeld niet refour. De befreffende bedragen zullen aan afnemer worden gefactureerd.
8.3  De afnemer zorg ervoor dat de vervoermiddelen, de lo ?ums goed en over een behoorlijk berijdbaar en toegankelik
terrein, don wel over water, kunnen bereiken, alsmede dot voldoende rvimte voor oflevering beschikbaor is.
8.4 Afnemer is verplicht het geleverde en de verpakking terstond bij aflevering op eventuele tekorten en/of zichtbare
beschadigingen e controleren, dun wel deze controle uit te voeren na mededeling van verkoper dat de producten fot zijn
beschikking stoan.
8.5  Indien er gerede twiifel bij leverancier bestaat omirent de betolingscapaciteit van afnemer, is leverancier bevoegd de
oflevering van producten uit fe stellen totdat afnemer zekerheid van betaling heeft verschaft. Afnemer is aansprakelifk voor de
door leverancier door deze vertrangde oflevering te liden schode. Leveroncier s gerechtigd om bij te late afname door afnemer
opslagkosten in rekening te brengen ad 5 % (viff procent) per week van het foctuurbedrag, wuurl)ii ook een gedeelte van een
week als een week wordt gerekend.
8.6 De leverancier is gerechtiqd alvorens te leveren of met de levering of nakoming van de overeenkomst voort fe goan,
voldoende zekerheid voor het nakomen van de betalingsverplichting van de afnemer te vorderen.
8.7 Voor elke overeengekomen hoeveelheid van het product is een speling van 10 % toegestaan waarbij naor keuze van
leverancier de prifs in telofie met de ofwiiking kan worden aangepost.
Artikel § — Gebreken:
9.1 De ofnemer is verplicht om binnen 24 uur na oflevering oon de leverancier schriftelijke mededeling te doen van die
gebreken die bij aflevering zonder nader onderzoek door hem%(unnen worden geconsfoteerd. Bij uvemedging van deze verplicht

ing wordt de klacht niet door leverancier in behandeling genomen en kan afnemer geen rechten onflenen aan hef?ccn hiema
onder fid 3 is bepaald. De gevolgen van het riet nakomen door de afnemer van de in de vorige zin bedoelde verplichfing gelden
eveneens als het betreft gebreken die die ofemer zonder nader onderzoek in redelijkheid hod kunnen of moetep constateren.
9.2 Klachten geven aon ofnemer niet het recht ziin betalingsverplichting op te schorten, terwil verrckening dukkelik
wordt vitgesloten.

9.3 Eventueel geconstofeerde tekorten en//of beschadigingen van/oan het geleverde en /of de verpakking welke bi
aflevering onwezig zijn dient afnemer op de offeveringsban, de factuur en{of de vervoersdocumenten te (loten) vermelden en
door de vervoerder e laten bevestigen, bij gebreke waorvan ofnemer geacht wordt hetgeen geleverd is te hebben goedgekeurd.
Alsdan worden reclomes ter zake niet meer in behundeling genomen.

Indien de Klocht gegrond is, zal de leverancier te horer keuze, hezi een billjke schadevergoeding befolen van fon hoog-
ste de factuurwaorde von hef geredomeerde deel von de geleverde producten, hetzi de producten vervangen na terugzending
van de oorspronkelijk geleverde zaken.

Tot verdere schadevergoeding is de leverandier niet verplicht. Indirecte schode wordt riet veraued.
9.4 Afnemer moet leverandier binnen 14 werkdogen na de klacht in de gelegenheid stellen om de klncht te onderzoeken. =

Als afnemer deze verplid]ﬁn%nie? nokomt, dan wordt de Klacht niet verder in behandeling genomen en kan de afnemer

een rechten onflenen oan hefgeen hiervoor onder lid 3 is bepaald.

fikel 10 — Garantie:
10,1 Garontie geldt slechis indien schifteliik overeengekomen.
Artikel 11 — Aansprokelijkheid van de leverancier:
111 Tenzijde schade is veroorzaokt door opzet of grove schuld van de leverancier of har leidinggevend personeel, s de
contractuele en wettelike oansprokelikheid van leverancier jegens afnemer beperkt tot het bedrag van de kooppris von de
geleverde producten ter zake woarvan de confractuele en/oll wetteliike aansprokeliikheid van leverancier is antstaon, dan wel,
indien en voor zover de leverancier verzekerd s fegen de gevolgen van de befreffende schade veroorzakende gebeurtenis tot
maximaal het bedrag dat leverancier van haor verzekeroor itgekeerd krijgt.
1.2 Onvenninderg het in de wet en het in de volgende leden bepaalde en behoudens oun eventueel ra:znsseliike gorantie
do(:jl de ofnemer te ontlenen aonsproken is de leverancier no oflevering niet meer aansprokelik voor tekortkoming van het
product.
113 Indien het product of enig onderdeel doarvan een verborgen gebrek bevat dat aan de leveroncier kon worden toegerek-
end en waarvon de afnemer de ?evemntier binnen zes weken na ontdekking mededeling heeft gedaan is de leverancier voor het
gebrek ten opzichte van de afnemer aansprakelijk. Een glebxek is ols ecn verbargen gebrek oan te merken indien het door de
afnemer niet bij de flevering is geconstateerd of in redelijkheid behoefde e worden geconstoteerd.
114 De rechtsvordering uit hoofde van verborgen gebrek dient uiterfik na verloop van vif jren no de dog vn offevering te
zijn ingesteld bij gebreke waarvan die mogefijkheid nist langer bestoot.
Artikel 12 - Overmacht:
12.1 Indien leverancier als gevolg van overmacht nie op fijd de zaken kan leveren, heeft hij recht om de levering op fe
schorten. In dat geval is afnemer niet gerechtigd fot enigerlei schadevergoeding.
12.2 Indien door overmacht levering meer don hwee maonden veriaagd wordt, zijn zowel leverondier als ofnemer hevoegd
de overeenkomst als onthonden te beschouwen. In dat geval heeft afnemer slechis recht op vergoeding von de door hem
gemaakte kosten. Afemer heeft in dat geval geen aansprook op schadevergoeding.
12.3 Van overmacht oan de zijde van ?evemntier is in feder geval sproke indien leverancier na het sluiten van de
overeenkomst verhinderd wordt aan hoar vemlichrinjgen uit deze overeenkomst of aon de voorbereiding doarvan e voldoen fen
gevolge van brand, waterschade, ing, werkstaking, bedrifsbezetting, uitsliting, in- en uitvoerbelemmeringen, overhe-
idsmagtregelen, defecten aan machinerien, storingen in de levering van energie, alles zowel in het bedrif van feveranier ols
bij derden van wie leverancier de benodi ialen, dan wel grondstoffen geheel of gedeelteliik moet befrekken, evenals
bij opslag of gedurende fransport, af dan niet in eigen beheer, bed’riifsswnngen, ol dan niet bij leverandiers, en voorfs door alle
overige oorzaken, huiten de schuld of de risicosfeer van leverandier onfstaan.
Arfike! 13 — Betaling:
13.1 De afnemer is verplicht facturen binnen 30 dagen na factuurdatum te voldaen. Heeft binnen 30 dagen na foctuurdatum
geen betaling plaatsgevonden, dan is de ofnemer voor zover die handelt in de itoefening van een beroep of bedrif in verzuim
zonder dat enige ingebrekesteling is vereist. Deze ufnemer s don een rente verschuldigd van 2 % per moand of gedeelfe
daorvan, welke rente zal worden berekend over het opeisbare bedrag vanof het moment dat afnemer in verzuim i fot et
moment van voldoening van het volledige bedrag. De rente is verschuldigd zonder dat ingebrekestelling door de leverander
heeft pluatsgevonden.
132" De afnemer die niet handelt in de witoefening van een heroep of bedrif is verplicht facturen binnen 30 dagen na factuur-
datum te voldoen. Heeft betaling binnen die termijn niet platsgevonden en blift betoling eveneens uit binnen 14 dagen nadat
afnemer daartoe is aangemoand, don is afnemer in verzuim en een rente verschuldigd van 2 % per moand of edeelte doarvan,
welke rente zal worden berekend over het opeishare bedrag vanaf het moment dat afnemer in verzuim s tot het moment van
voldoening van het volledige bedrag.
13.3 Alle buiten erechie?iike kosten verbonden aan de incasso van een niet betoolde factuur ziin voor rekening van afnemer.
De buiten erechre?iike kasten bedragen 15 % van het factuurbedrag inclusic BTW met een minimurn van € 175, - exclusief
BTW per factuur voor een afnemer ~—dic handelt in de uifoefenin? van een beroep of bedriff en tenminste € 40 - voor een
ofnemer die niet handelt in de uiioefeninﬁ van een beroep of hedrif.
134 Bij gebreke von tidige betoling is leverancier bevosgd de verdere vitvoering van alle met afnemer lopende overeenkom-
sfen fe umginden of desgewenst de uifvoering op te schorten tot die betaling is geschied en zal leverancier voor de verdere
levering contante betaling kunnen eisen.
13,5 Indien afnemer met de befaling in gebreke is en de leverancier in verband doarmee de geleverde producten, gebruik
makend van het eigendomsvoorbehoud als bedoeld in arfikel 14 ferug haalf, zijn de kosten daarvan voor rekening von afnemer.
13.6 Alle befalingen dienen te geschieden in Nederlandse valuta, tenzij de leverancier een andere valuta aanwilst, in welke de
met ofnemer aongegane overeenkomsten dienen fe worden ofgewikkeld.
13.7  Bij een overeenkomst met een buitenlondse afnemer is leverancier gerechfigd om ter zekerheid van de nokoming von de
vcrili(htingen door afnemer vooraf zekerheid te bedingen onder meer in de vorm van een onherroepelijke bonkgarantie.
Artikel 14 — Overgang, fisico en eigendomsvoorbehou
14.1 " Het product is no oflevering of vanaf het moment van het transport met inachneming von het bepaolde in ortikel 7.2
van deze voorwaarden voor risico van de afnemer.
142 Onverminderd het bepaolde in de wet wordt het product eerst eigendom van de ofnemer nadat deze ol hetgeen
hij krochtens enige overeenkomst aan leverandier verschuldigd is of zol worden volledi heeft voldoan. Onverminderd het
eigendomsvoorbehuud komen de producten vanat de feitelike aflevering voor het risico van afnemer.
14.3 " Zolong de leverancier als eigenaar dient te worden aangemerkt, verplicht de ofnemer zich jegens har om het geleverde
product zorguuldig te behandelen en it niet aan derden e verpanden, te belenen, te verhuren of de eigendom doarvan over fe
dragen, anders dan in het kader von de normale bedijfsvoering.
144 'Indien afnemer niet of niet tiidig oon een of meer van ziin betalingsverplichtingen voldoet, is leverancier iercch?}iqd
zonder ingebrekestelling of gerechrell”[ke tussenkomst her geleverde product ulg eigenoar noor hoar keuze fidelik of definitief
terug te nemen. Afnemer machtigt leverancier hierbij om het ferrein en/of het perceel waar het ﬁmdun zich bevind! fe betreden
teneinde dit product fe kunnen terug nemen. Afnemer dient leverancier per omgaande telefonische mededeling te doen van
aonsprack of pogingen van derden om onder leveranciers vallende producten in hun macht fe kifgen of doarap beslag te leggen
en dient dit tersmng per telefox/email oon leverancier te bevestigen,
Artikel 15 — Onthinding:
15.1 De overeenkomst wordt in ieder geval ontbonden zonder rechterlijke fussenkomst no een schriftelijke vcrklurin? op
het tiidstip waarop afnemer in stoot van%uillissemem wordt verklaord, voorlapige surseance van befaling oonvraagt, of door
besloglegging, onder curatelestelling of anderszins de beschikkingsbevoegdheid over zijn vermogen of delen doarvan verlest,
tenzi| de curator of de bewindvoerder de vit deze | dociende verplichtingen n?s boedelschuld erkent.
Artikel 16 — Verrekening/retentierecht:
16.1" Tenzij andets overeengekomen, mag afnemer zich nimmer beroepen op verrekening of schuldvergeliking, tenzij afnemer
middels schrifteliike verklaring van leverancier daurtoe gerechtigd mocht zijn.
16.2  Indien wettelike toegestaan heeft leverancies het recht zoken,/prestofies /werkzaom- heden vn of fen behoeve van
afnemer onder zich te houden totdat daarvoor volledig door afnemer is voldaan.
Artikel 17 - Geschillen:
17.1° Alle geschilen, daoronder begrepen die, welke door een der portilen als zodunig worden beschouwd, die naor oonleiding
van de komst of van de k die doarvan een vitvioeisel zijn fussen parfijen machten ontstaan, zullen bij
uitsluifing worden berecht door de rechtbank Alkmaar.
Mrtikel 18 — Slotbepalingen:
18.1 Opde |
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